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Svarsmall: yttrande om serveringstillstand

Efter tillsyn, erinran eller varning - golla.io/efter-tillsyn/erinran-eller-varning-serveringstillstand/

Sa anvander du mallen: byt ut Bistro Ekens exempeltext mot dina egna uppgifter, en rubrik per punkt i kommunens skrivelse. Skriv
sakligt och konkret, utan bortforklaringar: vad som hant, vad du gjort och hur du férebygger upprepning. Bifoga dokumentation och
skicka inom svarstiden i brevet. Radera den har rutan innan du skickar.

Yttrande efter tillsyn av serveringstillstand: redovisning av atgarder

Till: Tillstindsenheten, Orebro kommun

Frén: Bistro Eken AB, org.nr 556677-8899, Storgatan 12, 702 11 Orebro
Kontaktperson: Malin Ohlsson, restaurangchef, 070 123 45 67, malin@bistroeken.se
Arende: Er skrivelse efter tillsynsbesok den 12 juli 2026, dnr 2026-0456

Datum: 22 juli 2026

Vi har tagit del av er skrivelse efter tillsynsbestket den 12 juli 2026 och tar det som framkommit pa stort allvar. Nedan
redovisar vi varje patalad brist, vilken atgard vi vidtagit, nar den genomférdes och vem som ansvarar. Dokumentation
bifogas enligt bilageforteckningen. Vi svarar garna pa fragor och tar emot er aterkoppling.

Punkt 1: Anmalan om serveringsansvariga var inte aktuell

Patalad brist: Vid besoket fanns en person i férteckningen 6ver serveringsansvariga som inte langre arbetar i
verksamheten, och en ny serveringsansvarig var inte anmald till kommunen.

Vidtagen atgard: Vi har lamnat in en uppdaterad anméalan om serveringsansvariga till kommunen. Vi har ocksa infort en
rutin: anmalan uppdateras samma vecka som nagon serveringsansvarig tillkommer eller slutar, och serveringsansvarig
for varje pass markeras i schemat sa att en anmaéld person alltid &r pa plats under hela serveringstiden.

Datum for atgard: 15 juli 2026

Ansvarig: Malin Ohlsson, restaurangchef

Bilaga 1: Kopia pd anméalan om serveringsansvariga samt aktuell férteckning

Punkt 2: Egenkontrollprogrammet kunde inte visas upp vid besdket

Patalad brist: Vid besoket kunde personalen inte visa upp verksamhetens egenkontrollprogram for alkoholservering.
Vidtagen atgard: Egenkontrollprogrammet har uppdaterats och daterats, med rutiner for alderskontroll, ansvarsfull
servering, serveringstider och logg for nekad servering. Programmet har gatts igenom med all serveringspersonal pa
personalmate den 20 juli 2026, med signaturlista, och férvaras nu i baren samt digitalt sa att det alltid kan visas upp.
Datum for atgard: 20 juli 2026

Ansvarig: Malin Ohlsson, restaurangchef

Bilaga 2: Egenkontrollprogram med signaturlista fran genomgangen

Forebyggande atgarder

Sa forebygger vi att det upprepas: Forteckningen éver serveringsansvariga kontrolleras manadsvis mot schemat och
anmalan uppdateras vid varje personalférandring. Egenkontrollprogrammet gas igenom med personalen tva ganger
per &r och med all ny personal fore forsta passet. Loggen for nekad servering foljs upp veckovis av restaurangchefen,
och genomgéangarna dokumenteras.

Serveringstillstandet &r grunden for var verksamhet och vi vill att serveringen ska skotas ansvarsfullt i alla lagen. Hor
garna av er om nagot behover kompletteras eller fortydligas.

Med vanlig halsning
Malin Ohlsson, Bistro Eken AB
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