Qolla

Svarsmall: yttrande till miljo6férvaltningen

Efter klagomal pa ljud - golla.io/efter-tillsyn/klagomal-ljudniva-grannar/

S& anvander du mallen: byt ut Bistro Ekens exempeltext mot dina egna uppgifter, en rubrik per synpunkt i kommunens skrivelse.
Skriv sakligt och konkret, bifoga din klagomalslogg och skicka till din handlaggare, garna med e-post. Radera den har rutan innan du
skickar.

Yttrande 6ver klagomal pa ljud: redovisning av atgarder

Till: Miljiokontoret, Orebro kommun

Frén: Bistro Eken AB, Storgatan 12, 702 11 Orebro (org.nr 556677-8899)

Kontaktperson: Malin Ohlsson, restaurangchef, 070 123 45 67, malin@bistroeken.se

Arende: Klagomal pa ljud fran uteservering, ert dnr 2026-M-0456, er begaran om yttrande daterad 13 juli 2026
Datum: 20 juli 2026

Vi har tagit del av er skrivelse och klagomalet pa ljud frn var uteservering. Vi tar synpunkterna pa allvar. Nedan
redovisar vi var hantering av varje synpunkt, vidtagna atgarder med datum och ansvarig, samt hur vi forebygger att
storningen upprepas. Dokumentation bifogas enligt bilageforteckningen.

Synpunkt 1: Hog musik och réster fran uteserveringen pa kvallar

Mottagen synpunkt: Narboende har upplevt stérande musik och réster fr&n uteserveringen efter ki 22.

Vidtagen atgéard: Vi har sankt och last maxvolymen pa ljudanlaggningen, vinklat hdgtalarna bort fran bostaderna och
infort att uteserveringen stangs kl 22:30. D4 visas géasterna in och musiken utomhus stéangs av. Kvallsansvarig
kontrollerar detta varje kvall.

Datum for atgard: 11 juli 2026

Ansvarig: Malin Ohlsson, restaurangchef

Bilaga 1: Klagomalslogg med atgarder och aterkoppling till narboende

Synpunkt 2: Ljud vid stangning och mdébelhantering sent pa kvallen

Mottagen synpunkt: Narboende har upplevt skrapljud nar mébler flyttas samt ljud fran stadning utomhus efter
stéangning.

Vidtagen atgard: Ny stangningsrutin fran 11 juli 2026: stolar och bord bars in i stallet for att dras, méblerna har fatt
tassar och stadning av uteserveringen sker senast kl 23 eller morgonen efter. Rutinen gicks igenom pa personalméte
den 11 juli 2026.

Datum for atgard: 11 juli 2026

Ansvarig: Amira Haddad, serveringsansvarig

Bilaga 2: Rutin for uteservering och stangning (utdrag ur var egenkontroll)

Forebyggande atgarder

Sa forebygger vi att det upprepas: Klagomalsloggen ingar nu i var egenkontroll enligt miljobalken, med utsedd ansvarig
och genomgang varje vecka. Alla klagomal loggas samma dag, atgardas och aterkopplas till den som hort av sig.
Ljudanlaggning och flaktar kontrolleras enligt schema, och uteserveringens sluttider foljs upp varje kvall av
kvallsansvarig.

Vi tar garna emot aterkoppling och svarar pa fragor. Behover ni ytterligare uppgifter kompletterar vi omgéende, per
e-post eller telefon enligt kontaktuppgifterna ovan.

Med vanlig halsning
Malin Ohlsson, Bistro Eken AB

Gratis mall fran Qolla - golla.io/efter-tillsyn/klagomal-ljudniva-grannar/ - Redigerbar version finns som Word-fil.
Allman information och exempel, inte juridisk radgivning. Ansvaret ligger hos verksamhetsutvaren.



