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Rutin mot krankande sarbehandling

Organisatorisk och social arbetsmiljo - golla.io/mallar/rutin-krankande-sarbehandling/

S& anvander du mallen: byt Bistro Ekens namn och kontaktvagar mot era egna. Peka alltid ut minst tv& personer som tar emot
information, aldrig bara narmaste chef. Ga igenom rutinen pa ett personalméte, ge den till ny personal i introduktionen och se 6ver
den arligen. Radera den har rutan innan ni beslutar rutinen.

Rutin mot krankande séarbehandling, Bistro Eken AB (fiktivt exempel)

Vart stallningstagande

Pa Bistro Eken accepterar vi inte krankande sarbehandling: handlingar som riktas mot en medarbetare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohalsa eller till att hen stalls utanfér gemenskapen. Det géller mellan kollegor, fran
chefer och i kontakten med géster.

Exempel pa vad som inte ar okej

Utfrysning ur samtal och scheman, &terkommande han eller pikar mot samma person, nedsattande kommentarer om
kon, ursprung eller religion, medvetet undanhallen information som behdvs for jobbet. En enstaka konflikt i rusningen
ar inte krankande sarbehandling, ett monster &r det.

Vem du vander dig till
| forsta hand restaurangchef Malin Ohlsson. Om det géller henne, eller om det kanns svart, vander du dig till kokschef
Leo Sandberg. Du kan alltid ta med dig en kollega som st6d.

Vad som hé&nder med din information
Den som tar emot informationen lyssnar, antecknar och aterkommer inom tva arbetsdagar med nasta steg. Samtal
halls enskilt med alla berorda. Ingen ska drabbas negativt for att den beréattar om nagot den sett eller varit med om.

Hjalp till den som &r utsatt
Den som &r utsatt far stéd direkt: samtal, andrat schema om det behovs och kontakt med foretagshalsovarden. Hjalpen
vantar inte pa att utredningen ska bli klar.

Utredning och atgarder
Allvarliga fall utreds av ndgon som &r opartisk och har de inblandades fortroende, vid behov anlitas extern hjalp.
Atgarder dokumenteras med ansvarig och datum och féljs upp inom en ménad.

Beslut och dversyn
Rutinen ses over vid den arliga uppféljningen av arbetsmiljoarbetet och nar verksamheten férandras.

Beslutad 8 juni 2026 och genomgéangen pa personalmotet 12 juni 2026
Underskrift:
Malin Ohlsson, restaurangchef, Bistro Eken AB (org.nr 556677-8899)
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