Qolla

Klagomalslogg med atgéard och aterkoppling

Egenkontroll miljébalken - qolla.io/mallar/klagomalslogg-ljud/

Sa ser den ifylld ut: exempel fran Bistro Eken, Orebro (fiktiv verksamhet)

Tva grannklagomal pa ljud fran uteserveringen i juli 2026, bdda med atgard och aterkoppling inom en dag. Notera det
andra klagomalet: nar problemet kom tillbaka &ndrades rutinen, inte bara volymen.

Datum, tid Klagomal Mottagare  Atgard Aterkoppling
L6r 4 juli Granne pa Storgatan 14 Malin Volymen sanktes direkt och MO ringde grannen 5 juli 5 juli,
22:40 ringde: hog musik och Ohlsson hdgtalaren vinklades bort kl 11: berattade vad vi MO
roster frAn uteserveringen. (MO) frAn gatan. Kvarvarande gjort och gav sitt
gaster visades in ki 23. direktnummer for
framtiden.
Fre 10 juli Samma granne mejlade: Leo Upprepat klagomal, rutinen LS mejlade grannen 11 11 juli,
23:15 roster och stolsskrap fran Sandberg andrad fran 11 juli: juli med den nya rutinen LS
uteserveringen efter kl 23. (LS) uteserveringen stangs och bad om besked
22:30, stolarna béars in i direkt till oss om det
stallet for att dras, anda stor.
genomgang pa
personalmdétet.

Sign: MO = Malin Ohlsson, LS = Leo Sandberg. Gulmarkerad rad: upprepat klagomal, d& andrades rutinen och dven det
dokumenterades.

S& anvander du loggen

1. Logga klagomalet samma dag: datum, tid, vad det galler och hur det kom in.
2. Atgarda konkret och skriv vad du gjorde. Vid upprepat klagomal: &ndra rutinen, inte bara volymen.
3. Aterkoppla till den som klagat inom ndgon dag och notera datumet. Det ar det kommunen tittar p& forst.

Gratis mall fran Qolla - golla.io/mallar/klagomalslogg-ljud/ - Egenkontroll enligt miljobalken: logga klagomal, atgard och aterkoppling samma dag.
Allman information och exempel, inte juridisk radgivning. Ansvaret ligger hos verksamhetsutévaren.
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Klagomalslogg med atgéard och aterkoppling

Skriv ut och satt i parmen, eller fyll i digitalt

Verksambhet: Ar:

Datum, tid Klagomal Mottagare  Atgéard Aterkoppling

Logga samma dag, atgarda, aterkoppla och signera. Gor en kort notering &ven veckor utan klagomal, sa syns det att rutinen

lever.

Gratis mall fran Qolla - golla.io/mallar/klagomalslogg-ljud/ - Egenkontroll enligt miljobalken: logga klagomal, atgard och aterkoppling samma dag.
Allman information och exempel, inte juridisk radgivning. Ansvaret ligger hos verksamhetsutévaren.



